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1. Introducao

O 2° Registro de Imdveis de Pelotas-RS esta dedicado ndo apenas a
cumprir as leis e normas que orientam suas atividades, mas também a adotar os
mais altos padrdes de integridade e ética. O objetivo € combater e prevenir todas as
formas de suborno, corrupgdo e nao cumprimento das obrigagdes de compliance,
garantindo assim a realizagdo da missao da Serventia e a redugdo dos riscos que

possam comprometer o Sistema de Gestdo de Compliance/Antissuborno.

A Serventia estabelece processos e controles claros para assegurar o
cumprimento das obrigagbes de Compliance e rejeita qualquer pratica ilicita ou
relacionada ao suborno e a corrupgéo, seja por parte da gestdo, colaboradores,
fornecedores, ou qualquer pessoa ou instituicdo que represente ou atue em nosso
nome. Com base nesse principio de "tolerancia zero" e transparéncia,
implementamos esta Politica de Compliance e Antissuborno, que se aplica a toda
gestdao (Titular, Substitutos Coordenadores), colaboradores, usuarios, 6rgaos
reguladores, fornecedores e a sociedade, ou seja, a todas as partes interessadas

envolvidas nas atividades desta Serventia.

O respeito a esta Politica é crucial para a integridade da imagem do 2° Registro de
Iméveis de Pelotas-RS, o que implica em uma postura de zero tolerancia em relagao

ao seu descumprimento.
2. Premissas Organizacionais
2.1. Missao

Prestar um servigco de qualidade, garantindo a segurancga juridica nas
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transagdes imobiliarias, com eficiéncia, melhoria dos processos, satisfacdo dos

usuarios e o desenvolvimento da equipe.
2.2.Visao

Obter o reconhecimento continuo da sociedade pela exceléncia no
atendimento e na prestacédo de servigo, ser referéncia em solugdes inovadoras que

transformem positivamente a sociedade.
2.3. Valores

« Etica e Probidade - na condugéo do servico;

e Comprometimento e Responsabilidade - com a equipe, os usuarios, 0s
processos e a sociedade;

e Respeito - no relacionamento com as pessoas;

e Empatia e Alteridade — com a equipe e com a comunidade;

e Transparéncia - com os usuarios e as instituicoes;

e Seguranca Juridica - na prestagao do servigo;

e Exceléncia - na qualidade do atendimento e no servigo prestado;

e Inovagéao e Atualidade - nos meios utilizados para a entrega do servigo;

e Melhoria Continua — dos processos e desenvolvimento das pessoas;

e Responsabilidade Socioambiental - em agbes voltadas a comunidade e na

preservacao dos recursos naturais.
3. Politica da Qualidade

Nosso compromisso é buscar a melhoria continua e a satisfagdo dos
usuarios desta Serventia, oferecendo servicos com qualidade, eficiéncia, seguranga

juridica, agilidade, ética e transparéncia. Garantimos que nossas agdes estejam
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alinhadas aos interesses legitimos de nossos usuarios, promovendo uma

experiéncia de atendimento que atenda suas necessidades de forma eficaz.
4. Politica de Privacidade

Assegurar a protegao de todos os dados tratados pela Serventia, sejam

eles pertencentes a pessoas fisicas ou juridicas.
5. Definicdes
5.1. Compliance

A palavra "compliance" tem sua origem na lingua inglesa e sua tradugao
literal é "conformidade”. O verbo "to comply" indica o estado de conformidade com
leis, regulamentacbes e padrbes éticos aplicaveis as atividades, ao Codigo de

Conduta Etica e as politicas e normas da Serventia.
5.2. Funcao de Compliance

O colaborador designado pelo Titular da Serventia deve possuir
autoridade, independéncia e autonomia para conduzir a Gestdo de Compliance.
Para ocupar o cargo, é necessario que o responsavel por Compliance possua
experiéncia minima de trés anos em atividades -cartoriais. Suas principais

responsabilidades incluem:

e Agir de forma ética e garantir o cumprimento dos requisitos do sistema de
gestéo;

e Supervisionar a criagdo e implementacao do sistema de gestdo de compliance e
antissuborno;

o Oferecer orientagdo e aconselhamento sobre o sistema de gestdo antissuborno

e questdes relacionadas ao suborno;
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e Garantir que o Sistema de Gestdo de Compliance/Antissuborno esteja alinhado
com os requisitos das normas aplicaveis;

e Assegurar que todos os colaboradores compreendam plenamente as politicas e
procedimentos da organizagao;

o |dentificar obrigagdes de compliance, traduzindo-as em politicas, procedimentos
€ processos executaveis;

e Integrar as obrigagbes de compliance as politicas, procedimentos e processos ja
existentes;

e Promover treinamentos e capacitagcdes para os colaboradores;

e Identificar a necessidade de agdes corretivas ou melhorias;

e Fornecer aos colaboradores acesso a recursos e orientagcbes sobre
procedimentos de compliance;

¢ Investigar e tratar denuncias realizadas;

A funcdo de Compliance atualmente é exercida pela Registradora

Substituta, Pamela Voss Matos, conforme portaria de nomeacgao n° 002/2024.
5.3. Suborno

O suborno é um fenbmeno amplamente disseminado, que gera
preocupacdes de ordem social, moral, econémica e politica. Ele compromete a boa
governanga, prejudica o desenvolvimento e distorce a concorréncia justa. Além
disso, corréi o sistema de justica, mina os direitos humanos e representa um
obstaculo ao combate a pobreza. O suborno é caracterizado pela pratica de
prometer, oferecer ou pagar dinheiro, bens de valor ou outros favores para obter

vantagens indevidas.
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5.4. Corrupcao

A corrupgao € o ato de subornar uma ou mais pessoas em beneficio
proprio ou de terceiros, geralmente por meio da oferta de dinheiro ou outros
beneficios. No setor publico ou privado, trata-se do uso de meios ilegais para obter

vantagens indevidas. A corrupgao pode ocorrer de duas formas:

Corrupcdo Passiva: Consiste em solicitar ou receber vantagem
indevida, ou aceitar a promessa dessa vantagem, para si ou para outrem, direta ou

indiretamente, mesmo que fora do exercicio da fungdo, mas em razéo dela.

Corrupcao Ativa: Geralmente ocorre contra a administragdo publica,
quando alguém oferece ou promete vantagem indevida a um agente publico, com o

objetivo de induzi-lo a praticar, omitir ou retardar algum ato de oficio.
5.5. Lavagem de Dinheiro

Lavagem de dinheiro refere-se a praticas econdmicas e financeiras que
tém como objetivo ocultar ou disfargar a origem ilicita de ativos financeiros ou bens
patrimoniais. A intencdo é fazer com que esses ativos paregam ter uma origem legal

ou tornar dificil a comprovagéo de sua origem ilegal.
5.6. Brindes, Presentes e Agrados

Nesta Politica, o termo abrange dinheiro, itens de valor monetario,
entretenimento, hospedagem, brindes institucionais ou quaisquer bens materiais.
Nao se considera aqui o valor monetario especifico, mas o ato em si de oferta ou

recepgao.
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5.7. Partes Interessadas

As partes interessadas sao aquelas que mantém uma relagao direta ou
indireta com a Serventia, fornecendo ou recebendo produtos e servigos, e que de
alguma forma influenciam ou s&o influenciadas pelo Sistema de Gestdo de

Compliance e Antissuborno. Essas partes incluem:

e Usuarios;

« Orgaos reguladores;
e Fornecedores;

e Forga de trabalho;

e Sociedade;

e Familia (da Forca de Trabalho).
6. Diretrizes

A reputacdo de uma instituicdo € um dos seus ativos mais valiosos, e
deve ser preservada. Nesse sentido, a gestdo, todos os colaboradores,
fornecedores e partes interessadas que mantém relagdo direta ou indireta com a
Serventia devem seguir, cumprir e fazer cumprir os termos e condi¢des desta

Politica.

Nao sera tolerada qualquer conduta que contrarie os principios éticos ou
as diretrizes estabelecidas por esta Politica. As seguintes premissas devem ser

rigorosamente observadas:

1. Conformidade Legal: Prestar servigos em estrita conformidade com a
legislagdo vigente, bem como as diretrizes éticas, regulamentos internos e

externos, politicas de segurancga da informacgao e procedimentos operacionais.
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2. Honestidade e Transparéncia: Realizar atividades com honestidade,
transparéncia, boa-fé e respeito ao interesse publico, adotando uma postura
impessoal, sem favorecimentos pessoais ou obtencao de beneficios indevidos,
atuando sempre com presteza e cordialidade.

3. Preservacao do Patrimodnio: Proteger o patriménio e a imagem da Serventia,
evitando qualquer envolvimento em escandalos ou atos ilegais ou de natureza
duvidosa.

4. Sigilo e Responsabilidade: Agir com responsabilidade e manter sigilo,
especialmente em relagcdo a documentos internos e informagdes pertinentes as
partes interessadas.

5. Uso Etico da Informacdo: Utilizar as informacdes recebidas exclusivamente no
exercicio de suas fungdes, sendo estritamente proibido o seu uso para
favorecimento pessoal ou para constrangimento ilegal.

6. Proibicdo de Vantagens: N&o aceitar vantagens econdmicas de qualquer
natureza com a intengao de influenciar decisées no exercicio de suas funcdes
profissionais, bem como ndo receber vantagens que visem oferecer favores,
beneficios indevidos ou vantagens pessoais.

7. Nao Coercao de Informacao: Nao aceitar vantagens econdmicas para fornecer
declaracdes falsas ou compartilhar informagdes confidenciais de usuarios, da
Serventia, de fornecedores ou de outras partes interessadas.

8. Omissao de Deveres: Nao receber vantagens econbmicas para omitir a
execucao de atos de oficio ou deixar de realizar providéncias ou declaragdes a
que tenha obrigacao.

9. Confidencialidade Operacional: Manter sigilo sobre as operagbes e
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estratégias de gestao de recursos.

10. Responsabilidade na Comunicacao: Assumir a responsabilidade pela
comunicagao de qualquer ato relacionado ao exercicio de suas fungdes, bem
como relatar qualquer violagdo ou suspeita de violagdo aos principios, leis ou
politicas estabelecidas pelo cartério, incluindo indicios de suborno. A omissao
sera considerada uma conduta antiética, comprometendo a integridade e a
lealdade nas relagcbes e sujeitando o responsavel a medidas disciplinares e

sang¢des cabiveis.
6.1. Pagamentos Indevidos a Agentes Publicos

Nenhum colaborador devera, de forma direta ou indireta, oferecer,
prometer ou autorizar a entrega ou a promessa de dinheiro, presentes, servicos,
favores ou qualquer outra vantagem a qualquer pessoa, incluindo agentes publicos,
funcionarios de 6rgdos ou agéncias governamentais, tais como autarquias,
empresas estatais, sociedades de economia mista, organizagdes internacionais,
partidos politicos, candidatos a cargos eletivos, bem como membros do Poder
Executivo, Judiciario ou Legislativo (“Agentes Publicos”). Tal pratica € vedada,
visando a obtencdo de vantagem, a determinagao do Agente Publico para praticar,

omitir ou retardar ato de oficio, ou de qualquer forma influencia-lo.

A proibicdo abrange, também, individuos proximos a Agentes Publicos,
como cbnjuges, companheiros (as), namorados (as), familiares e afins (“Pessoas
Préximas”), assim como quaisquer outros que recebam a promessa, oferta ou

beneficio com a finalidade de influenciar decisbes de Agentes Publicos.

Essa proibicdo, juntamente com as disposi¢cdes das Leis Anticorrupgao, aplica-se
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nao apenas ao individuo que realiza o pagamento, mas também a todos aqueles
que participaram conscientemente do ato ou que, cientes da possibilidade de
ocorréncia de atos corruptos, nada fizeram para evita-los. As Leis Anticorrupgao se
aplicam igualmente aos individuos que tenham agido de forma a incentivar o

pagamento, abrangendo qualquer pessoa que:

e Aprovar o pagamento ou promessa de vantagem indevida;

e Fornecer ou aceitar faturas falsas;

e Retransmitir instrugdes para pagamento ou promessa de vantagem indevida;

e Encobrir o pagamento ou promessa de vantagem indevida; ou

e Cooperar conscientemente com qualquer ato de corrupgdo. Nenhum
colaborador sera prejudicado, retaliado ou penalizado por atrasos ou perdas de
negocios que resultem de sua recusa em participar de suborno ou em receber

vantagens indevidas.
6.2. Brindes, Presentes e Agrados

Brindes, presentes e agrados podem, em muitas situagdes, constituir
ferramentas de negodcios legitimas e wusuais. Contudo, em determinadas
circunstancias, tais praticas podem configurar uma vantagem indevida. E vedado
qualquer tipo de cobranga ou de recebimento, de qualquer espécie e sob qualquer
pretexto, dos usuarios pelo servigco prestado. Entretanto, pequenas lembrancgas
dadas a titulo de cortesia (ex: chocolates) poderdo ser aceitas, desde que nao

gerem na pessoa que recebe um sentimento ou dever de fazer algo em troca.
6.3. Doacoes Beneficentes

O 2° Registro de Iméveis de Pelotas-RS proibe qualquer contribui¢do ou
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doagao que seja efetuada em troca de favorecimento ou vantagem indevida, ou que
vise influenciar decisdes de Agentes Publicos, direta ou indiretamente, mesmo que a
entidade beneficiada seja uma instituicdo de carater beneficente. E vedada a
realizacao de contribuigdes e doacdes a entidades ou instituicbes a pedido de um
Agente Publico, ou em que o Agente Publico ou uma Pessoa Proxima exerca

qualquer funcéo.

As contribuicdes e doacdes para fins filantropicos ou beneficentes devem
ser previamente aprovadas e documentadas, podendo ser realizadas apenas por
razdes legitimas de natureza assistencial. Tais doa¢cdes poderdo ocorrer de forma
espontanea por parte da Serventia ou em resposta a solicitagdes externas.
Qualquer pedido externo de contribuicdo ou doagdo beneficente em nome desta
Serventia devera ser formalizado por escrito (via e-mail, oficio, carta, entre outros) e

requerera a aprovacgao prévia da Titular ou da Funcdo de Compliance.

As doagdes poderdao ser materiais ou monetarias. Para fins de
comprovagao dos recursos recebidos, serdo exigidos registros fotograficos, recibos

ou notas fiscais no caso de Pessoas Juridicas.
6.4. Compras

Ndo serdo tolerados oferecimentos de vantagens econdmicas de
qualquer natureza, bem como o fornecimento de brindes, presentes ou agrados que
possam influenciar a concretizagdo da compra ou transmitir qualquer impressao de

favorecimento comercial em relagcéo ao provedor externo por parte do comprador.
6.5. Manutencao de Registros e Contabilizacao Precisa

E responsabilidade do 2° Registro de Imdveis de Pelotas-RS manter
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livros, registros e contas que reflitam, de forma detalhada, precisa e correta, todas
as transacdes realizadas. E de suma importancia que as transacdes sejam
transparentes, documentadas e classificadas de acordo com sua natureza, com a
descricdo precisa dos atos praticados e das despesas. Em nenhuma circunstancia

poderdo constar nos registros documentos falsos ou enganosos.

Controles internos serdo realizados com base em procedimentos
operacionais padrao, e todos os envolvidos no processo de lancamento de
despesas, bem como na confecgdo dos livros diarios auxiliares devem agir em

conformidade com tais procedimentos.

Os treinamentos serdo realizados periodicamente, com frequéncia
minima anual, e a adesdo dos colaboradores sera verificada por meio de

entrevistas, pesquisas, avaliagdes, gamificagdo e/ou indicadores de desempenho.
6.6. Inspecdes de Compliance

O 2° Registro de Imdéveis de Pelotas-RS realizara anualmente inspecgdes
de compliance para avaliar o cumprimento das obriga¢cdes de Compliance e desta

Politica.
6.7. Conscientizacao e Treinamento

O 2° Registro de Imoéveis de Pelotas-RS mantera um programa de
conscientizagdo e treinamento em compliance/antissuborno para seus
colaboradores, com o objetivo de promover a cultura de Compliance e Antissuborno,
informar sobre o sistema de gestdo, sua estrutura, bem como seus resultados,

necessidades e expectativas.

6.8. Contratacao de Terceiros
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O 2° Registro de Imdveis de Pelotas-RS realizara negocios apenas com
terceiros idoneos e de excelente reputacdo, que possuam a qualificacdo técnica
adequada e que se comprometam expressamente a adotar a mesma politica de
tolerancia zero em relacdo ao suborno e a corrupgao. A selegao dos fornecedores

sera sempre pautada pelos seguintes requisitos:

1. Preco e condi¢des de pagamento;

2. Qualidade do produto/servico oferecido;

3. Histdrico e reputacao profissionais do fornecedor a ser contratado;

4. Compromisso com principios basicos de anticorrupcdo, prevencao de ilicitos, e

protecdo de dados;
5. Prazos relacionados.

E proibida a contratacdo de terceiros que apresentem documentos que

comprometam sua idoneidade e reputacgao.

Aos terceiros aplicam-se todas as disposicoes desta Politica,
especialmente no que se refere a promessa, oferta ou pagamento de propinas e
subornos, exercicio de influéncia indevida ou quaisquer outras violagdes das Leis
Anticorrupgdo. O descumprimento de qualquer requisito mencionado nesta Politica

podera resultar na rescisdao motivada do contrato.
6.9. Confidencialidade e Seguranca da Informacao

Sé&o consideradas confidenciais todas as informagdes relativas as partes
interessadas, bem como qualquer dado ndo publico ou restrito referente ao 2°

Registro de Imdveis de Pelotas-RS, seus colaboradores e atividades. Conforme
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estipulado em nossa Politica de Privacidade, a Serventia adota praticas,
procedimentos e condutas rigorosas quanto a protegdo de dados. Todas as
informagdes processadas pelo cartdrio estdo sujeitas a um conjunto estrito de

controles, assegurando o sigilo adequado.

Todas as informagdes, sejam elas relacionadas aos registros, sejam
concernentes a processos administrativos, sdo submetidas a um controle rigoroso
de acesso, publicidade e disponibilidade, atendendo aos principios e requisitos
estabelecidos pela Lei n°® 13.709 de 2018 (LGPD) e pelos Provimentos 134 do CNJ
e Provimento n° 08/2023 da CGJ/RS e da Resolucao n° 18/2024 da ANPD. Para
reforgar o compromisso com a seguranga da informagao, os processos da Serventia

sao periodicamente revisados e o0s riscos associados avaliados de forma criteriosa.

Ademais, todos os colaboradores passam por treinamentos continuos de
orientacao e conscientizagado acerca dos comportamentos esperados, integrando-se
a construgdo de um sistema solido de seguranca da informacdo, garantindo assim
que todas as informacdes tratadas pelo cartério alcancem o mais alto nivel de

protecao.

Para o desempenho adequado de suas fungdes, esta Serventia
disponibiliza uma infraestrutura tecnolégica de ponta, com computadores de ultima

geragao, rede de arquivos e acesso a internet.
6.10. Conflito de Interesses

Conflito de interesses € um conjunto de circunstancias onde se observa a
probabilidade de analises, decisbes ou quaisquer acgdes profissionais serem

influenciadas indevidamente por um interesse secundario ao da empresa ou, ainda,
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de aparentarem ter sido influenciadas desta maneira. Nao ha critério unico ou
definitivo para determinar se existe um conflito, mas existem importantes sinais de
alerta que quando detectados pelos colaboradores, estes, devem entdo evitar o
envolvimento em situacdes que apresentem ou apenas aparentem a existéncia de
um conflito de interesses. Uma situacdo de conflito de interesses pode ser real,
aparente ou potencial correspondente a uma agdo ou participagdo (direta ou

indireta) que:

Influencie ou prejudique a condugédo das tarefas profissionais;

Envolva a obtengdo de uma vantagem indevida utilizando-se do poder
hierarquico ou atividade profissional,
e Cause danos ou prejuizos a imagem do 2° Registro de Imdveis ou do proprio
colaborador;
e O interesse de um individuo ou grupo se sobreponha ao do outro de forma

irregular, ou ainda, ao do 2° Registro de Imoveis;

O colaborador que praticar atos como os citados acima e demais
vedados pelo 2° Registro de Imdveis, praticados no seu interesse ou beneficio,

exclusivo ou ndo, estara sujeito a sangoes.

Todos os colaboradores, portanto, devem evitar situagdes que gerem
conflitos de interesse. Diante de situagbes que possam gerar tal forma de conflito,
seja ele potencial ou real, os colaboradores envolvidos devem se declarar
impedidos de participar de qualquer discussao e decisao envolvendo a matéria e

levar o assunto ao setor administrativo, ou seu superior hierarquico.

Confirmado o conflito de interesses, o responsavel pelo setor devera
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realocar a atividade envolvida para outro colaborador, assegurando a manutengao
do declarante em outras atividades nas quais ndo haja conflito, sem prejuizo de

suas demais atribuicdes.
7. SituacOes e Circunstancias Suspeitas (Sinais de Alerta)

Os colaboradores devem estar vigilantes a sinais de alerta que possam
indicar a ocorréncia de vantagens ou pagamentos indevidos. E importante ressaltar
que esses sinais nao constituem, necessariamente, provas de corrup¢do, nem
desqualificam a parte observada. Contudo, levantam suspeitas que necessitam ser
investigadas até que se possa afirmar com seguranga que tais indicios nao

correspondem a uma infragao real das normas, leis e politicas vigentes.

Os colaboradores devem ter especial atengdo aos seguintes sinais de

alerta:

1. Enriquecimento de Colaborador: Aumento patrimonial do colaborador que n&o
condiz com suas atribuicées funcionais.

2. Mudanca Repentina nos Padrées Financeiros: Alteragcdes inesperadas no
status financeiro de um colaborador.

3. Atendimento Diferenciado: Favorecimento a determinados usuarios em
relagdo ao atendimento prestado.

4. Solicitacdo Recorrente de Atendimento Exclusivo: Usuarios que solicitam ser
atendidos por um unico colaborador, mesmo em situagdes em que podem retirar
senhas.

5. Manutencdo de Fornecedores Irregulares: Persisténcia em manter

fornecedores que nao atendem aos requisitos estabelecidos pela Serventia.
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Atendimento Diferenciado a Agentes Publicos: Tratamento preferencial
dispensado a agentes publicos e seus familiares.

Doacdes Suspeitas: Percepcdo de que doagdes a instituicdbes de caridade
solicitadas por agentes publicos podem estar ligadas a acdes governamentais.
Estruturas de Contratacdo Complexas: Estruturas de contratagcdo que
levantem questionamentos devido a sua complexidade.

Presentes Involuntarios: Recebimento esporadico de presentes por parte dos
atendentes.

Despesas Elevadas em Viagens: Grandes gastos relacionados a viagens de
colaboradores ou da alta direcdo para treinamentos ou eventos de
representacao.

Sugestdes de Auditoria Externa: Recomendagbdes de consultoria durante
auditorias realizadas por certificadoras.

Valores Elevados para Servigcos: Valores que parecem desproporcionais ao
servico prestado.

Pagamentos Suspeitos: Sugestdo de pagamentos em dinheiro ou para contas
nao identificadas ou no exterior.

Servicos Nao Prestados: Pagamentos realizados por servicos que,
aparentemente, ndo foram efetivamente prestados.

Conexdes com Agentes Publicos: Contratacdo de empresas pertencentes a
agentes publicos ou a pessoas préximas a eles.

Informacgdes de Contato Duplicadas: Uso do mesmo contato para diferentes
empresas.

Documentacao Inconsistente: Documentagcdo que néo corresponde ao pedido
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de pagamento.

18. Fornecedores de Ma Reputacao: Contratagao de prestadores de servigos com
ma reputacdo amplamente reconhecida no mercado.

19. Recusa de Clausulas Anticorrupcdo: Resisténcia a inclusdo de clausulas
anticorrupcao, LGPD e afins em contratos.

20. Documentacao Incompleta: Auséncia de informagdes essenciais para a
continuidade dos processos.

21. Falta de Transparéncia: Falta de clareza na demonstragéo de resultados.

22. Favorecimento Profissional: Tratamento preferencial em contextos
profissionais.

23. Ruidos na Comunicacao: Presenca de excessiva informalidade e "fofocas" nas

comunicagoes.

Ao identificar qualquer um dos sinais de alerta mencionados, é imperativo
que a percepgao ou preocupagao seja comunicada imediatamente, utilizando um

dos canais de denuncias disponiveis.
8. Infracdes as Regras de Conduta /| Dentincias e San¢des Aplicaveis
8.1. Responsabilidade de Comunicacao de Infraces

E dever de todos os colaboradores do 2° Registro de Iméveis de Pelotas-
RS reportar quaisquer infragcbes ou suspeitas de violagdo dos requisitos
estabelecidos nesta Politica. Caso um colaborador tenha conhecimento ou motivos
legitimos para acreditar que uma violagao a esta Politica tenha ocorrido ou esteja
prestes a ocorrer, € sua obrigagdo comunicar imediatamente no canal de denuncias

constante no site da Serventia.
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Tal comunicagdo pode ser realizada de forma anbénima ou identificada e
deve ocorrer imediatamente através de um dos canais disponibilizados para esse

fim:

e Canal de denuncias on-line

e Atendimento Presencial.
8.2. Encaminhamento e Tratamento de Denuncias

Todas as denuncias serdo encaminhadas para a Fungdo de Compliance
do 2° Registro de Imdveis de Pelotas-RS, bem como para a Titular, especialmente

nos casos em que o alvo da denuncia for a prépria Fungao de Compliance.
8.3. Direito ao Relato Anénimo

Quando a situagao exigir, e caso seja do interesse do denunciante, sera
garantido o direito ao relato andnimo, por meio dos canais de denuncias disponiveis.
Os colaboradores s&o encorajados a apresentar os fatos com a devida diligéncia,
anexando, sempre que possivel, documentos que comprovem suas alegagdes. O
teor das denuncias deve ser o mais completo possivel, de modo a possibilitar o
inicio de um eventual processo de investigacdo. A confidencialidade das pessoas

que levantarem preocupacgdes e denuncias sera rigorosamente respeitada.
8.4. Responsabilidade por Acoes

Cada colaborador € responsavel por suas proprias acdes e também
podera ser responsabilizado por acdes de terceiros, caso fique evidente que ele
tinha conhecimento ou deveria ter do fato de que essas pessoas estavam violando

quaisquer politicas, leis ou regulamentagdes aplicaveis.
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8.5. Protecao ao Denunciante

Independentemente de a denuncia ser andénima ou identificada, esta
Serventia tomara as devidas providéncias, na extensado permitida pela legislagcéo
aplicavel, para proteger a confidencialidade e a integridade do denunciante. Nao
sera permitido ou tolerado qualquer tipo de retaliacdo contra individuos que
apresentarem denuncias de boa-fé. Quaisquer colaboradores, coordenadores e
membros da Alta Direcdo que se envolverem em atos de retaliagdo estardo sujeitos

a medidas disciplinares.
8.6. Aderéncia e Consequéncias das Viola¢cdes

A adeséao a este documento constitui uma clausula e condicdo essencial
do vinculo empregaticio entre o colaborador e o 2° Registro de Iméveis de Pelotas-
RS. Os colaboradores devem estar plenamente cientes de que quaisquer violagdes
das politicas, do codigo de ética e conduta, e das normas internas serao tratadas
com a maxima seriedade e estardo sujeitas a agdes disciplinares,
independentemente do nivel hierarquico, sem prejuizo das penalidades legais

cabiveis.

As infracbes poderdo resultar em penalidades que variam desde
adverténcias verbais e escritas até suspensdo e demissdo. Além disso, tais
violagdes podem acarretar processos civeis ou penais e sancdes correlatas. Em
situacbes em que a violagdo possa causar danos irreparaveis a Serventia, esta

podera buscar medidas judiciais, incluindo a reclamagao de danos patrimoniais.

O 2° Registro de Imoveis de Pelotas-RS tomara as medidas legais
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apropriadas contra todas as partes envolvidas em atividades ilicitas e, quando
pertinente, disponibilizara as autoridades competentes todas as evidéncias

coletadas durante suas investigacoes.
9. Programa de Integridade

Clique e acesse 0 nosso Programa de Integridade

10. Contratos

e Anexo Colaborador

e Anexo Fornecedor

11. Mapeamento dos riscos de condutas inadequadas

Clique e acesse o nosso mapeamento de riscos de condutas
inadequadas.
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